POLITICA DE PRIVACIDAD

:QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

De conformidad con lo establecido en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEQO Y DEL CONSEJO
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy alalibre circulacion de estos datos (RGPD), se informa al usuario de que los datos personales que nos
facilite através de la pagina web seran incorporados y tratados en los ficheros titularidad de KONTIKI EXPEDITIONS S.L.
con domicilio en Calle Orense 36, Madrid 28020 con NIF: B88646179, con teléfono de contacto: 593 98 4364149 y con
Email: info@kontikiexpeditions.com (en adelante, KONTIKI).

¢CUALES SON LAS FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

Se trataran sus datos para la gestion de reservas y pagos de los servicios ofrecidos por KONTIKI. A través del canal Chat
with us, recopilamos los datos de contacto de los usuarios para resolver cualquier tipo de consulta o duda relacionada
sobre los productos y servicios ofrecidos por KONTIKI.

Ademas, si asi lo ha deseado, marcando la casilla habilitada al efecto, se trataran los datos de contacto para el envio de
comunicaciones comerciales de KONTIKI. El boletin de noticias de KONTIKI informa regularmente sobre |las ofertas mas
recientes, codigos de descuento u otras oportunidades.

lgualmente, se obtendra informacion acerca de la navegacidn que realice el usuario a través de las cookies empleadas en
la pagina web. Puede aceptar o rechazar las cookies y obtener mas informacidn sobre las mismas en
www.kontikiexpeditions.com/politica-de-cookies/

KONTIKI se compromete arecabar aquellos datos que sean estrictamente necesarios para cada una de las finalidades
aqui recogidas. Se informara, en su caso, de la obligatoriedad de facilitar determinados datos. En cualquier caso,
KONTIKI garantiza la confidencialidad y seguridad de los datos proporcionados por los usuarios a través del presente
sitio web.

La aportacion de los datos a través de los canales antes mencionados es voluntaria e informada. El usuario respondera de
la veracidad de los datos facilitados, reservandose el derecho a excluir de los servicios registrados a todo usuario que
haya facilitado datos falsos, sin perjuicio de las demas acciones que procedan en Derecho.

;CUAL ES LA LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

La base legal para el tratamiento de sus datos es el consentimiento voluntario que se solicita al interesado para tratar los
datos segun las finalidades descritas en el apartado anterior, asi como para la realizacion de la transferencia internacional
de datos a Ecuador.

El usuario podra en cualquier momento configurar y obtener informacién adicional en la politica de cookies a través del
siguiente enlace www.kontikiexpeditions.com/politica-de-cookies/ y revocar cualquier consentimiento sobre el uso de
éstas.

;QUIENES RECIBIRAN SUS DATOS?

Los datos personales se comunicaran a proveedores de servicios técnicos de KONTIKI que gestionan la pagina web, las
reservas y los envios de informacién comercial, como por ejemplo empresas de servicios informaticos o de IT, empresas
de envio de comunicaciones, gestor de reservas, gestor del chat y agencias de marketing. Dichos proveedores trataran los
datos de caracter personal en la medida necesaria para prestar sus respectivos servicios a KONTIKI.

Algunos de estos proveedores de servicios tienen su sede en un pais no perteneciente ala UE o al EEE, en concreto
KONTIKI dispone de proveedores cuya sede se encuentra en EEUU, como por ejemplo Jivosite, Inc. 1811 Silverside Road,
Wilmington, Delaware, 19810, sin embargo dichas empresas pertenecen al EU-U.S. Privacy Shield Swiss-U.S. Privacy
Shield. KONTIKI trabaja exclusivamente con empresas que ofrecen un nivel de proteccion de datos adecuado.

Respecto al uso de las cookies y su comunicacion a terceros puede obtener informacién en
www.kontikiexpeditions.com/politica-de-cookies/

EJERCICIO DE DERECHOS POR PARTE DEL USUARIO:

Los derechos que el usuario puede ejercer son:
1) Derecho de acceso a los datos personales del interesado. El interesado puede obtener confirmacion sobre si
KONTIKI trata datos personales que le conciernen.
2) Derecho de rectificacion, es decir, el interesado tiene derecho a solicitar una rectificacion de los datos inexactos.
3) Derecho de supresion, el interesado puede solicitar que se dejen de tratar sus datos sin dilacion indebida, entre
otros, porque éstos han dejado de ser necesarios, el consentimiento ha sido retirado etc.
4) Derecho a limitar el tratamiento de los datos, es decir, el interesado podra pedir que no se apliquen sus datos
personales a las operaciones de tratamiento que en cada caso corresponderian.
5) Derecho de oposicion, si el interesado se opone al tratamiento, KONTIKI dejara de tratar sus datos, salvo por motivos
legitimos imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.
6) Derecho a la portabilidad de los datos, por el que los interesados podran solicitar a KONTIKI |a descarga
estructurada de sus datos o la transmision de los mismos directamente a una tercera entidad, si fuera técnicamente
posible.

El usuario puede ejercer sus derechos mediante solicitud a través de la direccién de correo electroénico
digital@kontikiexpeditions.com acompanando en todo caso, de una copia de su documento nacional de identidad,
pasaporte u otro documento valido que le identifique. Si tiene alguna pregunta sobre esta Politica de Privacidad, rogamos
que se ponga en contacto con nosotros enviando un email a info@kontikiexpeditions.com

MEDIDAS DE SEGURIDAD

KONTIKI tratara todos los datos bajo la mas estricta confidencialidad, aplicando las medidas de seguridad, técnicasy
organizativas, que correspondan conforme a la legislacion aplicable.

KONTIKI mantiene los niveles de seguridad de proteccién de datos personales conforme al Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y ha establecido todos los medios
técnicos a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los datos que el usuario
facilite a través de la pagina web, sin perjuicio de informarle de que las medidas de seguridad en Internet no son
inexpugnables.

KONTIKI se compromete a cumplir con el deber de secreto y confidencialidad respecto de los datos personales tratados
de acuerdo con la legislacién aplicable.

DECISIONES AUTOMATIZADAS Y ELABORACION DE PERFILES

Por el mero acceso a la pagina web se informa a los usuarios de que no se tomaran decisiones automatizadas, ni se
elaboraran perfiles.

:POR CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS SUS DATOS?

Los datos personales obtenidos para la gestion de las reservas de los productos ofrecidos por KONTIKI se conservaran
hasta que se deriven obligaciones legales por parte de KONTIKI en relacion a su gestion. Los datos obtenidos a través del
canal Chat with us, se conservaran por un periodo de 6 meses, a menos que la gestion de la consulta requiera de un plazo
de conservacion mayor o las leyes aplicables requieran periodos de conservacion mas amplios en casos particulares. En
cualquier caso, la gestidon iniciada a través de dicho canal, se considerara cerrada si las circunstancias indican que se han
aclarado todos los hechos relevantes o si el usuario solicita la eliminacidon de sus datos.

Los datos personales proporcionados con la finalidad de envio de comunicaciones comerciales de KONTIKI, se
conservaran hasta la solicitud de baja en el servicio por parte del interesado a través del procedimiento detallado en el
apartado “Ejercicio de derechos por parte del Usuario”. Igualmente y en cada comunicacién comercial recibida, el usuario
podra darse de baja en dichas comunicaciones en el apartado darse de baja.

Podra obtener mas informacién respecto a la conservacion de los datos proporcionados a través del uso de las cookies en
www.kontikiexpeditions.com/politica-de-cookies/

;:COMO HEMOS OBTENIDO SUS DATOS?

Los datos tratados por KONTIKI son aquellos que el usuario voluntariamente ha facilitado a través de la cumplimentacion
de los canales habilitados en el sitio web o a través de las cookies empleadas y aceptadas previamente por el usuario.

:QUE CATEGORIA DE DATOS SE TRATAN?

L as categorias de datos que se tratan para la realizacion de reservas en KONTIKI| son nombre y apellidos, direccion,
correo electronico, edad, teléfono y pasaporte del interesado.

Las categorias de datos que se tratan a través del canal Chat with us, son nombre, email y teléfono, mensaje de texto y
aquellos detalles especificos sobre |la consulta realizada.

Asimismo, para el envio de comunicaciones comerciales de KONTIKI se empleara la direccion de correo electrénico
facilitada por el interesado.

Ademas, y a través de las cookies se trataran su direccion |P, tipo de navegador y version utilizada, sistema operativo y la
fecha y hora de contacto se almacenaran también automaticamente en nuestros servidores. Asimismo, y a través de las
cookies se recopilara informacion sobre su visita a esta pagina web y el uso de sus servicios y contenidos por parte del
usuario.

DERECHO A PRESENTAR UNA RECLAMACION ANTE LAS AUTORIDADES DE CONTROL

Sireside en la UE, se informa a los interesados de |la posibilidad de ponerse en contacto con la Autoridad de Control
competente en relaciéon a cualquier incidencia sobre el tratamiento de sus datos, especialmente cuando no haya obtenido
satisfaccion en el ejercicio de sus derechos.



